Reseni spora
Vzajemné spory mezi poskytovatelem sluzeb a odbératelem sluzeb fesi obecné soudy.

Odbératel sluzeb, ktery je spotfebitelem, ma podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
v platném znéni, pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni feseni sporu provadét,
je Ceska obchodni inspekce. Blizsi informace jsou dostupné na webovych strankach www.coi.cz.

Mimosoudni feseni spotfebitelského sporu se zahajuje vyluéné na navrh spotfebitele, a to pouze v
piipadé, ze se spor nepodafilo s poskytovatelem sluzeb vyfesit pfimo. Navrh lze podat nejpozdéji
do 1 roku ode dne, kdy spotiebitel uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u poskytovatele
sluzeb poprvé.

Spotfebitel ma pravo zahajit mimosoudni feseni sporu online prostfednictvim platformy ODR
dostupné na webové strance ec.europa.cu/consumers/odr

Poskytovatel sluzeb se zavazuje usilovat pfednostné o mimosoudni feseni sport s odbératelem
sluzeb pokud je odbératel sluzeb neodmitne.

Tento postup neni mediaci dle zdkona ¢. 202/2012 Sb., o mediaci, v platném znéni, ani rozhod¢im
fizenim podle zdkona ¢. 216/1994 Sb., o rozhodé¢im fizenim a vykonu rozhodcich nilezu, v
platném znéni, a jeho vyuZitim neni dotéeno opravnéni stran obrétit se se svim narokem na Ceskou
obchodni inspekci ¢i na soud.

Po dobu trvan{ jednani o mimosoudnim urovnani sporu nebézi ani nezac¢nou bézet promlceci a
prekluzivni lhaty podle obc¢anského zakoniku, dokud jedna ze stran sporu vyslovné neodmitne v
jednan{ pokracovat.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle ziakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v
platném znéni, vykonava Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).



